OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ,,QUAY” BIURO HANDLOWO - UStUGOWE SP.Z 0.0.

§1 Zasady ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: Warunki) obowigzujg przy wszystkich transakcjach, ktérych
skutkiem jest dostarczanie towaréw przez QUAY (dalej: Towar, Towary), w szczegdlnosci przy wszyst-
kich transakcjach sprzedazy. Wytgczenie obowigzywania Warunkéw moze nastgpi¢ jedynie w formie
dokumentu podpisanego przez obie Strony.

2. Jesli Kupujgcym jest konsument postanowienia Warunkdéw zostajg zastgpione bezwzglednie obowigzu-
jacymi przepisami prawa.

3. Warunki sg doreczane Kupujgcemu na adresy mailowe, z ktérych prowadzona jest korespondencja
handlowa. Na zgdanie Kupujgcego QUAY doreczy Warunki w formie papierowe;.

4, Ztozenie przez Kupujgcego zamowienia po otrzymaniu Warunkow uwaza sie za akceptacje Warunkow.

5. W przypadku stosowania przez Kupujgcego wlasnych regulamindw dotyczgcych zakupow lub zamoéwien
majg one zastosowanie w stosunku do QUAY tylko jezeli zostaty doreczone QUAY wraz z zaméwieniem i
tylko w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z Warunkami.

6. Wszelkie oferty sktadane przez QUAY Kupujgacemu majg charakter poufny. Kupujgcy nie moze ich udo-
stepniaé osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem osdb trzecich.

7. Ustalenia zwigzane z zakupem Towardw (w szczegdlnosci zamodwienia i potwierdzenia zamdwienia, itd.)
powinny by¢ zasadniczo dokonywane w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(mail). QUAY dopuszcza takze wykorzystanie platform zakupowych Kupujgcych.

§2 Sktadanie i przyjmowanie zamdéwien

1. Zamodwienia powinny by¢ sktadane w formie okre$lonej w §1 pkt. 7.

W przypadku zaméwienia telefonicznego QUAY moze przed dokonaniem wysytki zazgdaé przestania
zamoOwienia w formie okreslonej w §1 pkt. 7. Sktadajgc zamdwienie telefonicznie Kupujacy przejmuje
catosé ryzyka zwigzanego z pomytkami wynikajgcymi z tej formy komunikacji (w tym w asortymencie)
oraz brakiem znajomosci aktualnych cen QUAY.

3. Zamdwienie wigze Kupujgcego od chwili jego ztozenia.

Jesli QUAY realizuje zamodwienie Kupujacego bez modyfikacji, dokonanie wysytki stanowi potwierdzenie
zamowienia.

5. QUAY moze przesta¢ Kupujagcemu potwierdzenie zamdwienia.

6. Potwierdzenie moze modyfikowa¢ warunki zamdwienia, w szczegdlnosci termin dostawy. W takim
przypadku zamoéwienie dochodzi do skutku, chyba Zze Kupujgcy niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu
trzech dni roboczych) od dnia wystania potwierdzenia poinformuje QUAY o braku zgody na zmiany za-
warte w potwierdzeniu.

7. Termin dostawy ma charakter orientacyjny, chyba ze Strony ustality co innego w formie przewidzianej
w § 1 pkt. 7.

8. Termin dostawy liczony jest od nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia zamdwienia, a jesli QUAY
przesle potwierdzenie zamdéwienia modyfikujgce warunki zamdwienia, od czwartego dnia roboczego po
dniu wystfania potwierdzenia zamdwienia.

9. QUAY nie jest zobowigzany do dostarczenia Towardw na rzecz osoby trzeciej wskazanej przez Kupuja-
cego.

§3 Ceny, ptatnosé.
1. Podawane ceny sg zawsze cenami netto, tj. doliczany jest do nich podatek VAT.
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2. Jesli strony inaczej nie wustality w formie okreslonej w §1 pkt. 7, ceny podane w ofer-
cie/zamoéwieniu/potwierdzeniu zamowienia w walutach obcych zostang przeliczone na PLN wg kursu
sprzedazy NBP z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury.

3. Ptatnos$¢ musi by¢ dokonana w walucie zgodnej z fakturg sprzedazy VAT, na rachunek bankowy wskaza-
ny na fakturze.

4. Ptatnosé uwaza sie za dokonang w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy QUAY.

Przy pierwszym zakupie QUAY standardowo wymaga przedptaty.
Nie stosuje sie zadnych bonuséw, rabatéw i skont, chyba ze wynika to z dokumentu podpisanego przez
obie Strony.

7. QUAY moze przyznawac¢, zmienia¢ lub cofa¢ Kupujgcym limity kredytowe wedtug swojego uznania. Jesli
Kupujacemu nie zostat przyznany indywidualny limit kredytowy, lub realizacja zamoéwienia spowodowa-
taby jego przekroczenie, QUAY moze wedtug swojego wyboru wysta¢ zamdwione Towary za pobraniem
na koszt Kupujgcego, lub wystawié stosowng fakture pro forma i zazgda¢ przedpfaty.

8. Opdinienie Kupujgcego w ptatnosci za poprzednio dostarczone Towary moze skutkowaé wstrzymaniem
wysyitki kolejnych zamdéwionych Towardw lub uzaleznieniem wysytki od dokonania przedptaty, badz
optacenia przeterminowanych faktur.

9. W przypadku, gdy Kupujgcy opdznia sie z zaptatg ceny QUAY naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci wynikajga-
cej z przepisow dotyczgcych opdznien w ptatnosci w transakcjach handlowych.

84 Transport

1. Transport nastepuje na ryzyko Kupujgcego, chyba ze Strony ustalg co innego w formie okreslonej w §1
pkt. 7.

2. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg
wydania przez QUAY Towaru przewoznikowi.

3. QUAY nie obcigza Kupujgcego kosztami transportu, jesli wartos¢ zamoéwienia wynosi co najmniej 500
PLN (piecset ztotych) netto. Przy nizszej wartosci zaméwienia koszt transportu ponosi Kupujacy.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowy roztadunek Towaru.

5. W przypadku nieodebrania Towaru przez Kupujgcego, odebrania go w innym terminie lub zmiany adre-
su dostawy, Kupujacy ponosi wszelkie dodatkowe koszty naliczone przez przewoznika.

Przy przesytkach krajowych QUAY standardowo korzysta z ustug DHL lub UPS.
Warunki dotyczace przesytek zagranicznych ustalane sg indywidualnie.

8. Kupujacy moze odebra¢ Towar transportem wtasnym lub za posrednictwem wybranego i optaconego
przez siebie przewoznika. W takim przypadku QUAY udostepni w swojej siedzibie spakowany i gotowy
do wysytki Towar podmiotowi wskazanemu przez Kupujacego.

9. Kupujacy jest uprawniony i zobowigzany do starannego sprawdzenia stanu opakowania i zawartosci
przesytki w obecnosci kuriera. Wszelkie reklamacje zwigzane z transportem nie zaprotokotowane w
obecnosci kuriera mogg by¢ sktadane przez Kupujgcego wytgcznie przewoznikowi.

10. Jesli transport organizowany byt przez QUAY, reklamacje z tytutu opdznienia przesytki do czasu jej do-
starczenia sktada QUAY.

11. QUAY moze zdecydowaé o wystaniu Towaru transportem innym niz standardowy, ze wzgledow tech-
nicznych (bezpieczenstwo, wielkos¢) itp. po uprzednim uzgodnieniu z Kupujgcym.
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12. Jesli co innego nie wynika z ustalen w formie okreslonej w §1 pkt. 7, dopuszczalne sg dostawy czescio-
we. Zwiekszone koszty wynikajgce z podziatu dostaw ponosi QUAY, chyba ze ustalono inaczej.

§5 Obowigzek sprawdzenia Towaru. Reklamacje. Zwroty.

1. Kupujacy jest uprawniony i zobowigzany do sprawdzenia ilosci i stanu Towaru przy odbiorze.
Reklamacje dotyczgce faktu lub prawidtowosci ztozenia zamdwienia, dostrzegalnych pomytek co do
asortymentu, ilosci, ceny oraz widocznych wad powinny by¢ sktadane niezwtocznie po otrzymaniu To-
waru przez Kupujgcego. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi oparte na takich podstawach w
przypadku niezawiadomienia QUAY w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania Towaru, a odno$nie do ceny
w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania faktury.

3. Kupujacy zobowigzany jest bezwzglednie sprawdzi¢ Towar przed montazem/uzyciem. Wszelkie pomyt-
ki, polegajace na uzyciu niewtasciwego Towaru, np. wynikajgce z podobiedstwa opakowan nie moga
stanowi¢ podstawy roszczen odszkodowawczych wobec QUAY, nawet w przypadku pomytki QUAY w
asortymencie.

4. Reklamacje dotyczgce wad ukrytych (w szczegdlnosci dotyczgce wad materiatowych lub wykonawczych)
powinny by¢ sktadane niezwtocznie po wykryciu wady. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi jeze-
li nie zawiadomi QUAY o wadzie w ciggu 3 dni roboczych od jej wykrycia.

5. Jakakolwiek ingerencja w Towar dokonana bez uprzedniej pisemnej zgody QUAY wytgcza odpowiedzial-
nos¢ QUAY z tytutu rekojmi za wady Towaru.

6. Reklamacja powinna byé ztozona na druku dostepnym na stronie internetowej QUAY za posrednictwem
poczty elektronicznej lub listu poleconego (decyduje data wystania).

7. Towar objety reklamacjg moze zostaé odestany do QUAY jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu z QUAY
w formie okreslonej w §1 pkt. 7.

8. Reklamacja dotyczgca wad dostarczonego Towaru zostanie rozpatrzona po przeprowadzeniu niezbed-
nych badan. W szczegdlnosci QUAY moze zawiesi¢ rozpatrzenie reklamacji do czasu zajecia stanowiska
przez producenta.

9. Przed rozpatrzeniem reklamacji Kupujacy moze zamowi¢ Towar analogiczny do objetego reklamacjg.
QUAY dotozy najwyzszych staran w celu jak najszybszego dostarczenia zamdwionego Towaru.

10. Zwrot Towaru nieobjetego reklamacjg jest mozliwy tylko po otrzymaniu uprzedniej jednoznacznej zgo-
dy QUAY w formie okreslonej w §1 pkt. 7.

§6 Rekojmia. Odpowiedzialno$¢ QUAY

Okres rekojmi wynosi jeden rok.
QUAY jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
Zawarcia umowy.

3. W razie uznania reklamacji QUAY dokona wymiany wadliwego Towaru. Jesli usuniecie wad Towaru jest
technicznie mozliwe, QUAY moze — wg swojego wyboru — usungé wady Towaru.

4. Jesli nie jest mozliwa wymiana (ani usuniecie wad) Towaru, Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w za-
kresie dotyczgcym wadliwego Towaru i zgdaé zwrotu jego ceny.

5. Wszelkie dalsze roszczenia Kupujacego z tytutu wad Towaru (w szczegdlnosci roszczenia z tytutu szkod
nastepczych czy utraconych korzysci) sg wytgczone.

6. Odpowiedzialnos¢ QUAY z tytutu opdznienia dostawy jest w kazdym przypadku ograniczona kwotowo
do wartosci Towaru, ktérego dostarczenie ulegto opdznieniu.
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7. Jezeli Towar wadliwy zostat zamontowany Kupujgcy na swoj koszt i swoje ryzyko dokona demontazu i
ponownego zamontowania Towaru po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady.

8. Roszczenia Kupujgcego ze wszystkich tytutdw zaréwno na podstawie odpowiedzialnosci kontraktowej
jak i deliktowej, sg ograniczone do wartosci dostawy, z ktdrg zwigzana jest szkoda. Odpowiedzialnosé
QUAY jest ograniczona do zwyktych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstw dziatan lub zaniechan QUAY.

9. Jesli Kupujacy mogtby podniesé roszczenia odszkodowawcze takze wobec cztonkéw organdw, pracow-
nikéw lub podwykonawcéw QUAY ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w pkt. 5-8 dotycza takze
cztonkéw organdéw, pracownikéw lub podwykonawcéw QUAY.

10. Jesli podstawe roszczenia stanowi wada Towaru, QUAY moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci przeno-
szac na Kupujacego roszczenia wobec producenta lub dostawcy Towaru.

11. Punkty 5-10 nie znajdujg zastosowania, w zakresie w jakim bytyby niezgodne z bezwzglednie obowigzu-
jacymi przepisami prawa, w szczegoélnosci dotyczgcymi odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

12. Ztozenie reklamacji, lub podniesienie innych roszczen przez Kupujgcego nie uprawnia go do wstrzyma-
nia ptatnosci naleznych QUAY.

13. Za site wyzszg uznaje sie takze okolicznosci dotyczace producentéw Towardw, w tym takie jak strajk, lo-
kaut, lockdown, zamieszki, kwarantanna oraz ograniczenia w produkcji, obrocie Towarami lub ich
transporcie wywotane przez epidemie, w tym epidemie COVID-19, a takze wszelkie inne zarzadzenia
wtadz dotyczgce ograniczenia produkcji, obrotu lub transportu Towardw.

14. Opdznienie dostawy nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy przyjecia Towaru przez Kupujgcego.

§7 Forma. Wptyw umowy ramowej, sad, prawo.

1. Zmiana zasad okre$lonych w niniejszych Warunkach wymaga dokumentu podpisanego przez Strony,
podobnie jak uchylenie wymogu zachowania wyzej okre$lonej formy.

2. Zawarcie umowy ramowej pomiedzy Kupujagcym a QUAY nie wyklucza uzupetniajgcego stosowania Wa-
runkéw, chyba ze zostaty one wytgczone przez umowe.

3. Ewentualne spory wynikajgce z uméw objetych Warunkami rozstrzygat bedzie sad wtasciwy dla siedziby
QUAY. QUAY moze jednak wg swojego wyboru pozwa¢ Kupujgcego przed sgd wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Kupujacego. Obowigzuje prawo polskie.

4. Warunki w niniejszej wersji obowigzujg od 1.01.2022
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